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RESUMO

Objetivo: Identificar as principais doengas e agravos que afetam os trabalhadores de
enfermagem decorrentes do processo de trabalho.

Método: Revisdo Integrativa da Literatura. Utilizaram-se como critérios de inclusdo
artigos que contemplasse em seus titulos e /ou resumos aspectos relacionados a questao
norteadora, trabalhos em inglés e portugués na integra, com publicacbes entre 20011 e
2015, sendo excluidos aqueles repetidos e/ou que ndo atendesse aos critérios de
inclusao.

Resultados: A maioria dos artigos foi publicado em 2011 (40%) e 90% em portugués.
Das publicacbes selecionadas emergiram duas categorias: 1 - Doencas prevalentes em
profissionais de enfermagem; 2 — Agravos decorrentes da dinamica laboral. As principais
doencas foram as de origem psicolégica, como a Sindrome de Burnout, ansiedade e
depressao relacionadas principalmente as condicdes de trabalho no d&mbito hospitalar.
Conclusodes: Evidenciou-se a necessidade de ampliar as questdes sobre doencas e
agravos de maior vulnerabilidade entre os profissionais da enfermagem, bem como
implementar politicas de salde que possibilitem a melhoria das condigbes de trabalho e
da qualidade de vida da categoria.

Palavras-Chave: Trabalho. Enfermagem. Processo Saude-Doenca.

ABSTRACT
Objective: To identify the main diseases and disorders that affect nursing workers under
the employment process.
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Method: Integrative Literature Review. They were used as inclusion articles criteria that
took into consideration in their titles and / or summaries aspects related to the main
question, works in English and Portuguese in full, with publications between 20011 and
2015, and excluded those repeated and / or that did not meet the criteria inclusion.
Results: Most articles were published in 2011 (40%) and 90% in Portuguese. Of
selected publications emerged two categories: 1 - prevalent diseases in nursing
professionals; 2 - Injuries resulting from employment dynamics. The main diseases were
psychological in origin, such as burnout syndrome, anxiety and depression related mainly
to working conditions in hospitals.

Conclusions: It was evident the need to expand the issues of disease and increased
vulnerability of injuries among nursing professionals, and implement health policies that
enable the improvement of working conditions and the quality of life category.

Keywords: Work. Nursing. Health-disease process.

1. Introducgao

A intensa busca pela realizacao profissional leva o homem a uma extensa carga
laboral. O trabalho de enfermagem €& composto por varias funcdes, entre elas o
cuidar/assistir, administrar/gerenciar, pesquisar e ensinar. Decorrentes destas
atividades, tais profissionais acumulam responsabilidades as quais afetam negativamente
a sua qualidade de vida e impactam sobre o processo salide-doenca’.

Devido a grande dimensdo em areas de atuacdo, o enfermeiro tem grande
potencial para o desgaste no trabalho, uma vez que estdo expostos a diversos riscos
relacionados as condigdes que o trabalho impde. As cargas de trabalho sdo categorizadas
em bioldgicas, quimicas, mecanicas, fisicas, fisioldgicas e psiquicas, enfatizando o fato
deste profissional estar suscetivel a mais de uma carga de trabalho simultaneamente.
Paralelamente, ha interferéncia desses fatores na qualidade prestada aos pacientes e na
prépria dindmica laboral®.

A saude do trabalhador é construida por uma via de mé&o dupla, ora a saude
interfere no trabalho, ora o trabalho interfere na salde. Dessa forma existe uma relagdo
muito intima entre o trabalhador e o labor que se manifesta tanto positiva como
negativamente, influenciando na produtividade e continuidade do trabalho®. Neste
cenario, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) enfoca dois aspectos importantes:
primeiro a preocupagdo com o bem estar do trabalhador e eficiéncia nos aspectos
organizacionais, segundo, a participacdo do trabalhador na tomada de decisbes e
resolugdo de problemas especificos da ocupacdo. Vale ressaltar que a expressdo
Qualidade de Vida (QV) nao deve ser dissociada entre o momento de vida em sociedade
e da vida em trabalho, tendo em vista que estes dois processos se constroem
mutuamente®.

Em se tratando de QV deve-se considerar a individualidade de cada um, uma vez
que para adquiri-la devem ser destacados os aspectos como realizacdo pessoal,

profissional e social pilares indissocidveis da satisfacdo e realizacdo pessoal®.
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Sdo varias as condigdes que acometem os profissionais de enfermagem a uma
situacdo de adoecimento ou falta de QVT. Algumas condicdes que influenciam o
adoecimento decorrente das atividades laborais, a saber: a excessiva carga e jornada de
trabalho, a constante exposicao a situacdo de risco tendo em vista o contado direto com
pacientes em diversas condicbes patoldgicas, elevado nivel de tensdo, problemas
relacionados a ordem organizacional (demanda atividades e tarefas, numero de
profissionais por setor)®. A enfermagem ¢é a classe profissional que mais sofre
desigualdades relacionadas a condicbes de trabalho citando as atividades repetitivas,
baixo salario, sobrecarga de trabalho entre outros’.

“A enfermagem como arte do cuidar é necessaria a todas as nagoes,
imprescindivel em qualquer época e indispensavel a preservacao da salude e da vida dos
seres humanos em todos os niveis, classes ou condicdes sociais”®**3, Esse profissional é
o principal responsavel pelo cuidado dos pacientes tendo como base o fato de estar
ininterruptamente ligado a assisténcia’.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo identificar as principais
doencgas e agravos que afetam os trabalhadores de enfermagem decorrentes do processo
de trabalho.

2. Métodos

Para elaboracdo desta Revisdo Integrativa foram estabelecidas as seguintes
etapas: definicdo do tema e da questdo norteadora; critérios de inclusdo e exclusdo;
identificacdo dos estudos, selecdo e categorizacdo dos mesmos; analise e interpretacao
dos dados e apresentacdo da revisdo integrativa®.

A questdao norteadora do estudo foi: quais as principais as doencas e agravos
que acometem os profissionais de enfermagem devido o processo de trabalho?

Para compor o material da pesquisa, utilizou-se a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), mediante os descritores: saude do trabalhador; trabalhador da salde; condicoes
de trabalho; enfermagem and doencas ocupacionais. Este compreendeu artigos
cientificos publicados nas bases de dados Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE) e Scientific Eletronic Library online (SCIELO). Como critérios de inclusdo:
artigos publicados no periodo de 2011 a 2015, no idioma portugués e inglés, que
contemplasse seus titulos e /ou resumos e aspectos relacionados a doengas e agravos
que acomete trabalhadores de enfermagem e que estivesse disponibilizado na integra,
gratuitamente e online.

Com base nestes aspectos foram pré-selecionados 245 publicagdes, sendo 153
da LILACS e MEDLINE, e 92 da SCIELO. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo
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selecionam-se 06 artigos na BVS e 04 na Scielo. Portanto, a amostra do estudo comp0s
10 artigos. A analise e avaliacdo das publicacdes selecionadas foram realizadas por meio
da elaboracdo de dois quadros sistematicos, em que o primeiro compreendeu os aspectos
relacionados a: autor/ano; periddico, base de dados e idioma, o segundo pertinente a
autores, ano, titulo e objetivos. Os artigos selecionados foram analisados na integra e
agrupados por dareas temadticas. E a sintese dos dados foi apresentada de forma

descritiva.

3. Resultados e Discussao

Quadro 1: Caracterizacao dos artigos utilizados no estudo, de acordo com
autores, ano, periédico, BD e idioma

Autor/Ano Periodico Base de dados Idioma

Borges; Kureltgayashi; Rev Esc. Enfer USP. SCIELO Portugués
Silva

Franca; Ferrari'! Acta Paul Enferm LILACS Portugués
Guido et al.*? Rev Esc. Enfer USP. MEDLINE Portugués
Lima et al.*® Rev enfer UER]J LILACS Portugués
Ribeiro et al.? Rev Esc. Enfer USP. SCIELO Portugués
Rodrigues et al.'* Rev Bras Enfer SCIELO Portugués
Schmidt et al.'® Rev Bras Enfer MEDLINE Portugués
Schmidt; Dantas; Marziale'® Rev Esc. Enfer USP. MEDLINE Portugués
Silva et al.'” Esc Anna Nery SCIELO Portugués

Valenca et al.'® Rev.pes.:cuid.fundam. BDENF Inglés

Online.

Fonte: Dados de Pesquisa (2015).

No quadro 1, tem-se a caracterizacao dos artigos utilizados no estudo, de acordo
com autores, ano, periddico, base de dados e idioma. Quanto ao ano de publicagdo da
amostra final, constituida por dez estudos selecionados, foram utilizados aqueles
publicados entre o ano de 2011 até 2015. Verificou-se que 40% deles eram de 2011
(n=4). Em compensacdo, os outros seis artigos, distribuiram-se da seguinte maneira:
2012 com 30% dos artigos (n=3), 2013 com 10% dos artigos (h=1), 2014 com 20% dos
artigos (n=2) e, como evidenciado nenhum artigo em 2015.

No que diz respeito as bases de dados dos artigos analisados, destacaram-se
duas: Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) com 30%
estudos (n=3), e Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) com 40% estudos (n=4). Os
estudos foram associados a 06 periddicos, com destaque para a Revista da Escola de
Enfermagem da USP 40% estudos (n=4), e Revista Brasileira de Enfermagem 20%
estudos (n=2).

Em relagdo ao idioma dos artigos selecionados apenas 10% foi escrito na lingua
inglesa (n=10) e os demais 90% dos estudos (n=9) utilizaram-se do portugués. Ao

analisar as metodologias utilizadas, constatou-se a predominancia de artigos com
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abordagem quantitativa 80% (n=8) do tipo descritivo transversal 70% (n=7). Como
principais cenarios de pesquisa, o ambito hospitalar com 70% (n=7) dos estudos.
No que concerne as regides brasileiras, evidenciou-se que a regidao Sul foi

predominante com 40% (n=4) dos achados. Quanto aos participantes da pesquisa, todos

os artigos mencionaram exclusivamente profissionais de enfermagem.

Quadro 2: Caracterizacao dos artigos utilizados no estudo conforme autores,
ano, titulo e objetivos

Autores/ano Titulo Objetivos
Borges; Lombalgia ocupacional em | Avaliar a eficacia da massagem para
Kurebayashi; | trabalhadores de | diminuicdo de lombalgia ocupacional em
Silva'® enfermagem: massagem | trabalhadores da equipe de Enfermagem
versus dor. de um Pronto-Socorro.
Franca; Sindrome de Burnout e os | Demonstrar a incidéncia da sindrome de
Ferrari'! aspectos sécio-demograficos | burnout de acordo com os aspectos

em profissionais de
enfermagem.

socio-demograficos dos profissionais de
enfermagem.

Guido et al.!?

Estresse, coping e estado de
salde entre enfermeiros
hospitalares.

Identificar estressores, nivel de estresse
dos enfermeiros, estado geral de saude e
formas de enfrentamento utilizadas pelos
enfermeiros no ambiente de trabalho.

Lima et al.’®* | Fatores associados a dor | Analisar a relacdo entre a dor
musculoesquelética em | musculoesquelética, as caracteristicas
trabalhadores de | sociodemograficas e laborais dos

enfermagem hospitalar.

trabalhadores de enfermagem de um
hospital universitario do Rio Grande do
Sul, Brasil.

Ribeiro et al.!

O adoecer pelo trabalho na
enfermagem: uma revisdo
integrativa.

Buscar evidéncias cientificas sobre as
formas de adoecimento pelo trabalho da
enfermagem de enfrentamento e
prevencdao a adoecimento/acidentes de
trabalho.

Rodrigues et

Prevaléncia de transtornos

Descrever a prevaléncia de “suspeitos”

al.* mentais comuns em | de Transtornos Mentais Comuns em
trabalhadores de | trabalhadores de enfermagem em um
enfermagem em um | hospital geral, no estado da Bahia.
hospital da Bahia.
Schmidt et Qualidade de vida no | Avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho
al.* trabalhno e burnout em | (QVT) e a presenca da Sindrome de
trabalhadores de | Burnout entre profissionais de
enfermagem de Unidade de | enfermagem de Unidade de Terapia
Terapia Intensiva. Intensiva.
Schmidt; Ansiedade e depressao | Avaliar a ansiedade e a depressdo entre
Dantas; entre profissionais de | profissionais de enfermagem do Bloco
Marziale'® enfermagem que atuam em | Cirdrgico.
blocos cirurgicos.
Silva et al.'” | Trabalho noturno e a | Apresentar e discutir as alteracdes na
repercussdo na saude dos | saude percebidas por enfermeiros do
Enfermeiros. periodo noturno.
Valenga et A produgdo cientifica sobre | Conhecer a produgdo cientifica sobre a
al.® a saude do trabalhador de | saude do trabalhador de enfermagem.

enfermagem.

Fonte: Dados de Pesquisa (2015).
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Os resultados evidenciaram que 70% (n=7) dos titulos das publicagoes
cientificas tinham base na existéncia de doengas, enquanto que 30% (n=3), enfatizava
0s agravos preexistentes. O método de analise tematica possibilitou analisar, interpretar
e agrupar os dados semelhantes. Desse agrupamento emergiram duas categorias: 1 -
Doencas prevalentes em profissionais de enfermagem; 2 - Agravos decorrentes da
dinamica laboral.

Quanto aos objetivos dos estudos, predominaram publicagdes que objetivaram
avaliar/identificar ou descrever as principais formas de adoecimento por causas
psicoldgicas como: ansiedade, depressdo, estresse e sindrome de Burnout representando
a maior parte com 40% (n=4) dos achados, seguido por 30% (n=3) dos estudos
relacionados a repercussdo do trabalho da enfermagem e as formas de enfrentamento e
prevencao de adoecimento sobre a vida destes profissionais. 20% (n=2) objetivou
avaliar a presencas de dores osteomusculares. E 10% (n=1) buscou conhecer a producao

cientifica sobre a saude do trabalhador de enfermagem.

3.1. Doengas Prevalentes em Profissionais de Enfermagem

O trabalho é entendido como uma necessidade humana através do qual o
homem se realiza e constréi um ambiente favoravel a sua sobrevivéncia. Porém ao
mesmo tempo, o trabalho que torna o homem mais humano, pode desencadear um
processo de desgastes fisicos e psicolégicos que levam ao adoecimento deste
trabalhador?®,

Os estudos envolvendo os problemas de salde dos trabalhadores tém crescido
ao longo do tempo, com enfoque para as doengas ocupacionais e as formas de
enfrentamento do estresse e de outras complicacdes como doencas osteomusculares e
ansiedade. Isso tem contribuido para uma abordagem mais significativa da situagdo
laboral desses profissionais e para a formulacdo de medidas preventivas no ambiente de
trabalho'®. Estes dados corroboram com outros estudos realizados®!.

O estudo evidenciou predominio de publicacdes relacionadas as doencgas
ocupacionais com a equipe de enfermagem. Isto pode estar relacionado ao fato desses
trabalhadores estd presente em quase todos os centros de salde, somado a continua
fiscalizagdo dos servicos por meio da lei 8080 que assegura o cuidado a saude dos
trabalhadores. Portanto, estdo se tornando mais frequentes por ter alta prevaléncia entre
esses profissionais?.

O aumento do adoecimento entre os profissionais de enfermagem se vincula as
constantes situagbes laborais as quais este publico estd exposto como: trabalho noturno,
longas jornadas de trabalho, situagGes de doencas criticas, exposicdo a agentes

quimicos, fisicos e bioldgicos®’.
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Isso a torna uma profissdo em que os trabalhadores estdo mais susceptiveis ao
adoecimento, manifestando na maioria das vezes por ansiedades, dores osteomusculares
e depressdo, estes dados assemelham-se a outros estudos realizados!%!3!®, Conforme os
dados da pesquisa, os trabalhadores da area hospitalar representaram 70% (n=07) da
amostra, por estarem mais expostos as situacdes de risco laboral. Torna-se
imprescindivel um olhar mais cuidadoso para com este grupo de trabalhadores®®.

Os dados analisados revelaram que o Brasil foi o pais com o maior nimero de
publicacbes relacionadas as doencas e agravos entre os trabalhadores de enfermagem
com 90% (n=9) dos dados. E Apesar das constantes publicacdes, observou-se neste
estudo que no periodo de 2015 nao se registrou nenhum artigo com esta tematica. Fato
este bastante curioso, visto que as manifestacdbes de adoecimento entre estes
profissionais sdo cada vez mais recorrentes e as mesmas tem interferéncia direta na
saude dos profissionais e na populacdo assistida por estes.

Segundo os dados coletados, a ansiedade, depressao, doencas osteomusculares
e a sindrome de Burnout estdo entre as principais doencas que acomete os profissionais

de enfermagem?* 416

. Estas causam grande perturbacdo sobre as atividades diarias das
pessoas, e o relacionamento interpessoal dos profissionais acometidos.

Portanto, com as transformacdes tecnoldgicas, o mercado de trabalho exige
profissionais cada vez mais capacitados e produtivos'?. Todavia em contrapartida, ndo
oferecem condicdes laborais adequadas para estes trabalhadores acarretando formas de

adoecimento na vida destes em virtude de uma sobrecarga de trabalho?!.

3.2. Agravos Decorrentes da Dindmica Laboral

E relevante analisar de modo amplo a forma como o individuo estd submetido &s
suas condicbes de trabalho para que possamos compreender as causas e consequéncias
a que o mesmo esta inserido, a saber: o meio onde se vive e as relagdes de trabalho do
mesmo. O que chamamos de relacdao de trabalho se refere ao ambiente ao qual o sujeito
estd envolvido como o numero de horas de trabalho; as condicdes empregaticias; o
modo de salario; os horarios pré-estabelecidos; a estrutura fisica. Um fator que colabora
para a desmotivacdo do individuo, é a hierarquia e a empatia que se for forcada e sem
valorizacdo pode gerar desinteresse e comprometimento do desempenho profissional,
afetando a salde psiquica do trabalhador*.

O profissional de enfermagem atua muitas vezes como mediador, servindo como
conselheiro, buscando por vezes o acolhimento e o equilibrio dos envolvidos, o que nao
raramente sobrecarrega o enfermeiro ocasionando estresse devido ao desgaste

emocional’. Com uma carga de trabalho exaustiva e plantdes sobrecarregados, o
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profissional de enfermagem tem para si uma rotina que impde desgaste fisico e
emocional, o que pode comprometer as relacdes entre o paciente e o atendimento®’.

Com salarios insuficientes, o profissional busca aumentar o nimero de plantdes
0 que extrapola o vigor fisico e mental, sobrecarregados com a carga horaria, os mesmos
sentem-se presas do sistema ao qual estdo envolvidos?®®.

A capacidade funcional do sujeito € comprometida, surgindo ndo raramente
dores musculares como sinénimo do desgaste fisico a que sdo submetidos. Devido a esta
forma desumana de trabalho, acidente com materiais de trabalho sdo constantes o que
resulta em repreensdo por negligenciar suas funcdes. Somando-se a isto, sobrevém o
estresse como resultante do desgaste ao quais os profissionais de enfermagem estao
submetidos!. O enfermeiro gerencial com seis vezes mais de chances em desenvolver
estresse que aqueles que atuam em outras areas’?.

Os riscos e no qual a relagdo produtividade-trabalho envolvem os profissionais,
acaba por transformar os mesmos em alvo do desenvolvimento de patologias do
aparelho osteomuscular. Sintomas como dores na coluna e nos musculos sao comuns
nessa atividade'®>. A dor lombar e seus agravantes estdo diretamente ligados as
condicdes de trabalho do profissional enfermeiro enfocando principalmente a
manipulagdo de pacientes durante a jornada de trabalho®°.

O periodo noturno gera um desgaste em dobro haja vista que além do vigor
fisico o profissional deve procurar, na medida do possivel, manter-se concentrado na
execucdao de sua funcdo e ndao se deixar abater por qualquer situacdo que possa
comprometer seu trabalho, como: a sua propria salde, o estado de alerta e a relacdo
entre usudrios e o trabalho, objetivando o melhor resultado possivel®.

Estudo realizado com 42 enfermeiros distribuidos em diversos setores evidencia
o fato do trabalho noturno interferir ndo somente na qualidade do trabalho ou na saude
do profissional mais também no desenvolvimento das relagbes familiares e sociais
gerando de certa forma isolamento desse individuo pela disponibilidade incompativel com

aqueles que o cercam?’.

4. Consideragoes Finais

A partir da anadlise das publicacbes selecionadas sobre as principais doengas e
agravos que acometem os trabalhadores de enfermagem, constatou-se um aumento
significativo entre estes profissionais, em especial para as doencas de origem
psicolégicas, como sindrome de Burnout, ansiedade e depressdo, e as doencas do
aparelho osteomuscular.

Como evidenciado no estudo, os profissionais que trabalham no &ambito

hospitalar, sdo os mais acometidos, isso se deve ao processo de trabalho neste
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ambiente, que em especial, demanda atribuicdes mais complexas e de maior gravidade,
impondo aos profissionais uma atuagao mais minuciosa e tomada de decisdes imediatas,
acarretando um sofrimento extremo ao trabalhador, o que resulta em adoecimento fisico
e psicoldgico.

A equipe de enfermagem torna-se vulnerdavel ao adoecimento em fungao de
algumas particularidades que sdo inerentes a sua profissdo, tais como: é o maior grupo
de trabalhadores da saude que presta assisténcia, e por longos periodos; realiza a
maioria das acbes de saude no dmbito hospitalar e em contato direto com pacientes em
todas as situacdes de adoecimento, além da execucdo de procedimentos invasivos.

Diante dos resultados da pesquisa, evidencia-se a necessidade de ampliar as
questdes sobre doencas e agravos de maior vulnerabilidade entre os profissionais de
enfermagem, e sobre as condicGes laborais destes trabalhadores, com o propdsito de
elaborar politicas de saude para que possibilitem a melhoria das condicdes de trabalho e

da qualidade de vida destes profissionais.
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